K-PRODUKT SK, s.r.o.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

Infolinka: 045/533 23 36 | E-mail: kprodukt@kprodukt.sk | Web: www.kprodukt.sk

Spolocnost’ K-Produkt SK, s.r.o. poskytuje nasledovné informacie tykajuce sa spracuvania osobnych
udajov v stlade s nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej
len ,GDPR®) a so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®):

1. Identifikacéné a kontaktné udaje prevadzkovatela

Prevadzkovatel

K-Produkt SK, s.r.o., so sidlom Osloboditelov 16, 962 21 Lieskovec

ICO: 36 667 145, DIC: 2022227306, IC DPH: SK2022227306

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, viozka &.: 11999/S
Kontakt: tel.: +421 45/5 33 23 36, e-mail: kprodukt@kprodukt.sk

Faktura¢né udaje & Adresy:

* Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s., IBAN: SK3202000000002441328254
» Faktura¢na adresa: Osloboditelov 16, 962 21 Lieskovec

 Adresa predajne: Lieskovska cesta 149/78, 962 21 Lieskovec

2. Pojmy tykajuce sa ochrany osobnych udajov

* Osobné udaje: Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzicke;
osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vseobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné
udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu,
mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

* Prevadzkovatel’: Kazdy, kto sam alebo spolo€ne s inymi vymedzi Uc¢el a prostriedky spracuvania
osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo vlasthom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne
poziadavky na jeho urCenie mdzu byt ustanovené v osobithom predpise alebo medzinarodnej
zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana, ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje ucel
a prostriedky spracuvania osobnych udajov.

* Sprostredkovatel’: Kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela.

* Dotknuta osoba: Kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju.



* Tretia strana: Kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel, sprostredkovatel alebo inou
fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracuva
osobné udaje.

* Spracuvanie osobnych udajov: Spracovatelska operacia alebo subor spracovatelskych operacii
s osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

* Suhlas dotknutej osoby: Akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav vble dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho
ukonu, ktorym dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov.

3. Informacie k spracuvaniu osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov je z nasej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli pinit
zmluvné a iné zakonné povinnosti. Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou K-Produkt SK, s.r.o.
je vo vSeobecnosti vykonavané predovSetkym na:

a) splnenie zakonnych povinnosti podla osobitnych predpisov,

b) pInenie zmluvy alebo v ramci predzmluvnych vztahov na zaklade Ziadosti dotknutej osoby,

¢) na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Jednotlivé ulohy, pri ktorych dochadza k spracuvaniu osobnych udajov, su postavené na pravnom
zaklade a za ucelom:

1) Dodania tovaru alebo sluzby: Vykonavanie ekonomickej agendy a spracovania uctovnych
dokladov podla zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a inych suvisiacich
predpisov. Spracuvame: meno, priezvisko, titul, adresu, e-mailovu adresu, telefénne Cislo a
dalSie udaje potrebné na plnenie zmluvy.

2) Postovych sluzieb a postového platobného styku: Spravne dodanie tovaru alebo sluzby
na zaklade zakona €. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach. Spracivame: meno, priezvisko, titul,
adresu, telefénne Cislo a e-mailovu adresu.

3) Marketingovej ¢innosti: Zasielanie newsletterov obsahujucich informacie o novinkach
produktov a sluzieb na zaklade Vasho dobrovolného suhlasu. Spracivame: e-mailovu adresu.

4) Starostlivosti o zakaznikov: Moznost registracie a vytvorenia uzivatelského profilu na nasej
stranke pre zjednoduSenie komunikacie. Vami dobrovolne zadané udaje mézete kedykolvek
zmenit (s vynimkou registracného e-mailu).

5) Vybavovania ziadosti o vykon prav dotknutych oséb: Vybavovanie ziadosti podfa GDPR
a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.



Prehlad ucelov a pravnych zakladov spracuvania

Pravny zaklad

Suvisiace

predpisy

Kategorie
dotknutych oséb

Kategorie
osobnych udajov

Nakup tovaru a
sluzieb

Vybavovanie
reklamacii a
odstupenia od
zmluvy

Objednavka tovaru
(eshop)

Priamy marketing

Uétovné a darové
ucely

Registracia a sprava
uzivatel'ského profilu

PInenie zmluvy podla
¢l. 6 ods. 1 pism. b/
GDPR, § 13 ods. 1
pism. b/ zakona alt.
PInenie zakonnej
povinnosti podla ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢/ GDPR,
§ 13 ods. 1 pism. ¢/
zakona

PInenie zakonnej
povinnosti podfa ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢/ GDPR,
§ 13 ods. 1 pism. ¢/
zakona alt. Opravneny
zaujem podfa ¢l. 6
ods. 1 pism. f/ GDPR,
§ 13 ods. 1 pism. f/
zakona

PInenie zmluvy podla
¢l. 6 ods. 1 pism. b/
GDPR, § 13 ods. 1
pism. b/ zakona alt.
PInenie zakonnej
povinnosti podfa ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢/ GDPR,
§ 13 ods. 1 pism. ¢/
zakona

Suhlas dotknutej
osoby podla ¢l. 6 ods.
1 pism. a/ GDPR, § 13
ods. 1 pism. a/ zakona
alt. Opravneny zaujem
podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f/ GDPR (pri
existujucich
zakaznikoch)

PInenie zakonnej
povinnosti podfa ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢/ GDPR,
§ 13 ods. 1 pism. ¢/
zakona

PInenie zmluvy podla
¢l. 6 ods. 1 pism. b/
GDPR, § 13 ods. 1
pism. b/ zakona

Zakon €. 513/1991 Zb.
Obchodny zak., zakon
¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik

Zakon ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane
spotrebitela

Zakon €. 452/2021 Z.
z. o elektronickych
komunikaciach

Osobitné zakony v
oblasti Ucétovnictva a
spravy dani (Zakon o
uctovnictve, zakon o
DPH)

Obc¢iansky zakonnik

Zakaznici fyzické
osoby, u€astnici
zmluvy, Statutarny
organ alebo fyzické
osoby opravnené
konat’ v mene
Ucastnika zmluvy

Zakaznici fyzické
osoby, ucastnici
zmluvy, Statutarny
organ alebo
opravnené osoby

Zakaznici fyzicke
osoby, registrovani
alebo neregistrovani
kupujuci

Zakaznici fyzické
osoby, zaujemcovia o
novinky

Zakaznici fyzické
osoby, dodavatelia

Registrovani
uzivatelia webovej
stranky

Titul, meno,
priezvisko, adresa
bydliska, adresa
dodania tovaru/sluzby
(ak je ina), e-mailova
adresa, telefonne Cislo

Titul, meno,
priezvisko, adresa, e-
mail, telefon,
podrobnosti o
reklamacii, kipe a
Cislo bankového uctu
(IBAN) pre vratenie
platby

Meno, priezvisko,
dodacia adresa,
fakturacna adresa,
telefénne dislo, e-
mailova adresa

E-mailova adresa,
meno a priezvisko

Fakturacné a
identifikacné udaje v
rozsahu vyzadovanom
zakonmi (meno,
adresa, ICO/DIC,
IBAN, suma)

Meno, priezvisko, e-
mail (prihlasovacie
meno), heslo
(Sifrované), adresy,
telefén




Komu spristupriujeme vase osobné udaje?

Osobné udaje nasich zakaznikov spristupfiujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy pri zachovani
mi¢anlivosti prijemcu udajov napr. nasim zamestnancom, osobam poskytujucim pravne sluzby,
nasim uctovnym poradcom, kuriérskym spolo¢nostiam/postovym podnikom alebo poskytovatelom
softvérovéeho/hardvérového vybavenia alebo podpory, vratane zamestnancov tychto oséb.

Do ktorych krajin prenaSame vase osobné udaje?

Do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) osobné udaje Standardne
neprenasame. Pri vyuzivani sluzieb tretich stran, najma sluzieb spolo¢nosti Google (napr. Google
Analytics, Google Ads), vsak mdze v odévodnenych pripadoch déjst k prenosu osobnych udajov do
tretich krajin vratane krajin mimo EHP. Takyto prenos sa uskutocnuje vylu€ne v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a pri zabezpeceni primeranej Urovne ochrany osobnych udajov.

Aké automatizované individualne rozhodovania vykonavame?

Automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie nevykonavame.

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame po dobu nevyhnutnl na spinenie uéelu spracuvania. U&tovné a darové
doklady uchovavame po dobu 10 rokov v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Ako o vas ziskavame osobné udaje?

Ak ste nas zakaznik, vase osobné udaje najCastejSie ziskavame priamo od vas.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

Ako dotknuta osoba mozete svoje prava uplatnit’ prostrednictvom e-mailu kprodukt@kprodukt.sk
alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti:

e pravo na pristup k osobnym udajom: Znamena vase pravo od prevadzkovatela ziskat
informacie o tom, i spracovavame vase osobné udaje a pokial ano o aké udaje ide a akym
spbsobom sa spracovavaju vratane prava na poskytnutie kopie spracuvanych osobnych udajov.

* pravo na opravu/doplnenie a/alebo vymazanie (,,zabudnutie“): Pravo na opravu/doplnenie
znamena vase pravo od prevadzkovatela pozadovat bez zbyto&ného odkladu opravu
nepresnych udajov, ktoré sa vas tykaju. Neuplné osobné udaje mate pravo kedykolvek doplnit.
Pravo na vymaz osobnych udajov predstavuje povinnost prevadzkovatela zlikvidovat osobné
udaje ktoré o vas spracovava, pokial su splnené urcité podmienky a vy o to poziadate.

* pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov: Mate pravo, aby prevadzkovatel v
urcitych pripadoch obmedzil spracovanie osobnych udajov. Proti spracovaniu, ktoré je zalozené
na opravnenych zaujmoch prevadzkovatela, tretej strany alebo je nevyhnutné pre splnenie ulohy
uskuto€niovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, mate pravo kedykolvek
vzniest namietku.

e pravo namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov: Proti spracovavaniu osobnych udajov
na ucely priameho marketingu mate pravo kedykolvek vzniest namietku (vratane profilovania v
pripade, ak sa tyka priameho marketingu). Po vzneseni namietky prevadzkovatel nie je



opravneny na uvedeny Ucel dalej spracovavat osobné udaje a je povinny spracovanie okamzite
ukoncit.

* pravo na prenosnost’ osobnych udajov: Vam dava moznost ziskat osobné udaje, ktoré ste
prevadzkovatelovi poskytli v beznom a strojovo Citatelnom formate. Tieto udaje mbéze nasledne
preniest k inému prevadzkovatelovi alebo poziadat o ich priamy prenos, ak je to technicky
mozné.

* pravo kedykol'vek svoj stihlas na spracovanie odovlat: Bez toho, aby to malo vplyv na
zakonnost' spracuvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim. Ak sa osobné
Udaje spracuvaju na zaklade suhlasu dotknutej osoby, ma dotknuta osoba pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat.

e pravo na informacie o existencii automatizovaného rozhodovania: Vratane profilovania a s
tym suvisiacich informacii.

* pravo na to, aby sa na vas nevzt'ahovalo rozhodnutie: Ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania a ktoré ma pravne u€inky, ktoré sa vas tykaju
alebo vas podobne vyznamne ovplyvriuju.

* pravo podat’ st'aznost’ dozorovému organu: V pripade vasej nespokojnosti so spracovanim
vasich osobnych tdajov: Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Galvaniho
Business Centrum II, Galvaniho 7/B, Bratislava, tel.: +421 2 323 132 14, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk

Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe

V pripade poru$enia ochrany osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody fyzickych osdb, sme ako prevadzkovatel povinny vam bez zbyto€ného odkladu
oznamit porusenie ochrany Vasich osobnych udajov s poskytnutim informacii najmenej v rozsahu:

* mena/nazvu a kontaktnych udajov zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta,

* opisu pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych udajov.

Oznamenie sa nevyzaduje, ak prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné ochranné
opatrenia (napr. Sifrovanie), ak prijal nasledné opatrenia na eliminaciu vysokého rizika, alebo ak by
to vyzadovalo neprimerané usilie (v takom pripade sa vykona verejné oznamenie).

4. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov a pravo na jeho
odvolanie

Suhlas dotknutej osoby ziskava spolo¢nost’ K-Produkt SK, s.r.o. len vtedy, ak sa neuplatriuje iny
pravny dévod na spracuvanie osobnych udajov bez suhlasu. Poskytnutie osobnych udajov a
udelenie suhlasu je v takomto pripade dobrovolné. Ak sa osobné udaje spracuvaju na zaklade
suhlasu, dotknutd osoba ma pravo kedykolvek svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov
odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov zalozeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim.



5. Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie,
sluzby informacnej spolo€nosti

5.1 Cookies

Internetova stranka spolo¢nosti K-Produkt SK, s.r.o. vyuziva takzvané ,cookies”. Su to malé textové
subory, ktoré vas webovy prehliada¢ prenasa na pevny disk vasho pocitaca. V tychto suboroch sa
uchovavaju informacie, ktoré sa daju opat pouzit. Pomocou ,cookies” mdze byt navstevnik webovej
stranky identifikovany za uc€elom zjednodu$enia pouZzivania internetovej stranky. Nastavenia cookies
mobzete zmenit alebo vymazat' vo svojom webovom prehliadadi.

5.2 Tvorba log suborov

Pri kazdej navsteve webovej stranky sa automatizovane zhromazduju Udaje a informacie, ktoré sa
ukladaju na server v tzv. log suboroch. Zhromazduju sa tieto udaje: operacny systém, typ a verzia
prehliadaca, IP adresa, poskytovatel internetovych sluzieb, datum a €as pristupu, referrer webové
stranky a navstivené podstranky. Spracovanie sluzi na zabezpeCenie funkénosti, optimalizaciu a
bezpefnost webovych systémov.

5.3 Google Analytics

Webova stranka vyuziva funkcie analytického nastroja od spolo¢nosti Google (Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, irsko). Ukladanie cookies Google Analytics
sa uskuto¢nuje vylu¢ne na zaklade Vasho slobodného suhlasu podfa €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR,
ktory mozete kedykolvek udelit, odmietnut’ alebo odvolat’ cez cookie liStu. Spolo€nost Google tieto
informacie vyuziva v mene prevadzkovatela na vyhodnocovanie pouzivania webu. IP adresa sa
nezlu€uje s inymi udajmi spolo¢nosti Google.

5.4 Google Ads a Google Ads Conversion Tracking

Vyuzivame sluzbu Google Ads a Google Conversion Tracking pre meranie uspesSnosti reklamnych
kampani. Subory cookie pre sledovanie konverzii sa ukladaju na 30 dni a nesluzia na osobnu
identifikaciu. Sledovanie mdzete vypnut deaktivaciou cookies pre Google Conversion Tracking vo
vasom prehliadaci alebo zmenou suhlasu v nasej cookie liSte.

6. Poplatky

Ziadost dotknutej osoby sa vybavuje bezodplatne. Vynimkou st opakované, zjavne neopodstatnené
alebo neprimerané Ziadosti, kde je spolo¢nost’ opravnena uctovat primerany administrativny
poplatok alebo odmietnut’ konat.

7. Kontakt s dozornym organom

Ak sa domnievate, Ze boli porusené Vase prava, mate pravo podat staznost na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky (Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, statny.dozor@pdp.gov.sk).



8. Zmeny podmienok ochrany sukromia

Tieto podmienky sa mézu menit’ alebo dopinat za ugelom ich aktualnosti. Podstatné zmeny Vam
dame do pozornosti oznamenim na nasej webovej stranke alebo e-mailom.



